
ANKETA 
U cilju poboljšanja kvaliteta i efikasnosti Općinske administracije molimo Vas da 

učestvujete u našoj anketi 
 
 
R.B            Pitanje 

 
Odgovor 

 
 

1.  
U kojoj općinskoj službi koristite 
usluge? 
 
 

 

 2.  
Koliko puta mjesečno imate potrebu 
za uslugama Općine ? 
 
 
 

 

3  
Kako bi ocjenili kvalitet usluga koje pruža Općina Novo Sarajevo? 
 
 
            
             Odličan                 Zadovoljava                Nezadovoljava 
 

4.   
Kako bi ocjenili rokove u kojima dobijate usluge? 
 
 
                   
                 Odličan                 Zadovoljava                Nezadovoljava 
 

5.  
Kako bi ocjenili odnos zaposlenih prema korisnicima usluga? 
 
                 
                  Odličan                 Zadovoljava                 Nezadovoljava 
 

6.  
Da li ste zadovoljni informacijama koje ste dobili u Općini? 
 
    
                   
                    Izuzetno                      Jesam                      Nisam 
 

Molimo Vas da anketni listić ubacite u kutiju za anketne listiće- 
 
 
-Ukoliko želite da date svoje primjedbe, prijedloge i sugestije popunite obrazac NS-OB-029 koji možete 
dobiti na info punktu šalter sale i na recepciji. 


